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Allgemeine Geschaftsbedingungen

. Allgemeiner Teil

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil
der vertraglichen Beziehung zwischen der hostettler moto ag (nach-
folgend: HMOT) und dem Kunden/Besteller/Kaufer (nachfolgend:
Kunde). Mit der Abgabe einer Bestellung anerkennt der Kunde diese
Bedingungen. Sie sind integrierender Bestandteil sémtlicher Ange-
bote und Vertrage zwischen der HMOT und dem Kunden, unabhéan-
gig davon, Uber welche Kanale die Angebote verdffentlicht worden
sind oder auf welche Art die Vertrage zustande gekommen sind
(z.B. Webshop, Verkaufsladen, Werkstatt, schriftliche oder
telefonische Bestellung).
o Teil | ist auf sdmtliche Vertragsbeziehungen zwischen der HMOT
und dem Kunden anwendbar;
Teil Il der AGB betrifft den Kauf von Neu- und Occasionsfahr-
zeugen (inkl. Fahrzeugeintausch) und den Kauf von Kleidern, Ac-
cessoires und ahnlichem;
Teil lll regelt das Vertragsverhaltnis zwischen der HMOT und dem
Kunden betreffend Reparatur- resp. Serviceleistungen von Fahr-
zeugen.
Die jeweils aktuelle Version der AGB ist auf der Webseite der HMOT
aufgeschaltet und liegt ebenso in gedruckter Form bei der jeweiligen
Filiale zur Einsicht und Mithahme auf.

2. Zahlung
Wenn keine abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen worden
ist, sind sémtliche gelieferten Waren und erbrachten Dienstleistungen
sofort in bar oder mit Debit und Kreditkarte zu bezahlen. Auf Teilzah-
lungen besteht kein Anspruch. Diese kénnen ausschliesslich mittels
ausdricklicher schriftlicher Vereinbarung gestattet werden. Das Ver-
rechnungsrecht wird ausgeschlossen.

Die Geltendmachung von allfdlligen Gegenforderungen des
Kunden gegen die HMOT befreit den Kunden nicht von seiner
Zahlungspflicht.

3. Haftung
Die HMOT haftet fiir absichtlich oder grobfahrlassig verschuldete Koér-
perschaden und unmittelbare Sachschaden. Jede weitere Haftung ist —
soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen; das gilt insbesondere fir
reine Vermogensschaden, mittelbare Schaden oder Folgeschaden wie
entgangener Gewinn sowie Schaden, welche durch den Einsatz von
Nicht-Originalteilen hervorgerufen wurden, sowie jegliches Handeln und
Unterlassen von Hilfspersonen. Die Bestimmungen der einschlagigen
Produktehaftpflichtnormen bleiben hiervon unberihrt.

Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem derzeiti-
gen Stand der Technik nicht in jedem Fall fehlerfrei und/oder jederzeit
verfugbar gewahrleistet werden. Die HMOT haftet daher weder fiir die
standige und ununterbrochene Verfligbarkeit des Online-Handels-
systems noch fiir technische oder elektronische Fehler mit Bezug auf
Webshops oder anderweitige elektronische Kommunikation, insbe-
sondere nicht fiir die verzégerte Bearbeitung oder Annahme von Be-
stellungen.

4. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung des geschuldeten Preises inklusive
allfalliger Verzugszinsen und Kosten hat die HMOT sowohl beim Kauf
wie auch bei Reparatur das Recht, einen Eigentumsvorbehalt am
Fahrzeug und dessen Zubehor, Ersatzteile und Gerate im Eigentums-
vorbehaltsregister einzutragen.

5. Datenschutz
Die HMOT beachtet bei der Bearbeitung von Personendaten die
Bestimmungen des schweizerischen Datenschutzrechts. Die
Daten-schutzerklarung der HMOT ist integraler und bindender Teil
dieser AGB und kann unter www.hostettler-moto.ch/agb
eingesehen werden.

6. Anwendbares Recht und Gerichtsstand Fiir diese
Vertragsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen
der HMOT und dem Kunden gilt Schweizer Recht unter Ausschluss
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber Vertrage liber den
internationalen Warenkauf (CISG). Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir
alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit Lieferungen und Leistungen
der HMOT ist Sursee, Schweiz.

7. Anderung der AGB
HMOT behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern. An-
derungen werden auf der Website www.hostettler-moto.ch zuganglich
gemacht und treten mit ihrer Aufschaltung in Kraft. Fir Vertrage mit
dem Lieferanten gelten immer die am Tage des Vertragsschlusses
aktuell giiltigen AGB.

8. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder der Vertrag
eine Lucke enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der tGibrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestim-
mung gilt eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die der von den

Parteien gewollten wirtschaftlich am néchsten kommt; das gleiche gilt
im Falle einer Liicke.

II. Kauf

1. Angebot

Das Angebot richtet sich an natlrliche und juristische Personen mit
Wohnsitz oder Geschéftssitz in der Schweiz oder Liechtenstein. Lie-
ferungen erfolgen nur an Adressen in der Schweiz oder in Liechten-
stein.
Die Angebote der HMOT stellen freibleibende und unverbindliche
Einladungen zur Bestellung seitens des Kunden dar. Sie stehen unter
dem Vorbehalt der Liefermdglichkeit und kdnnen jederzeit geandert
werden. Eine Bestellung des Kunden stellt eine verbindliche Ver-
tragsofferte dar. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbe-
statigung der HMOT oder durch Ubergabe / Lieferung der Ware zu-
stande.
Die HMOT kann eine individuelle Offerte erstellen, wenn der Kunde
dies ausdriicklich wiinscht. Auch eine solche Offerte stellt lediglich
eine Einladung zur Bestellung seitens des Kunden dar. Sofern keine
anderslautende schriftliche Abmachung getroffen wurde, bleibt eine
solche Offerte 30 Tage lang gliltig.
Das Angebot gilt, solange es im (Online-)Shop ersichtlich ist und/oder
der Vorrat reicht. Preis- und Sortimentsanderungen sind jederzeit
maoglich. Die in Werbung, Prospekten, im Online-Shop usw. gezeigten
Abbildungen sowie samtliche Angaben zu den Produkten dienen der
lllustration und sind unverbindlich. Als Richtwerte bezeichnete
Angaben dienen lediglich dazu, dem Kunden einen ungefahren Ein-
druck zu vermitteln und gelten nie als zugesicherte Eigenschaften.
Die HMOT ist ohne Nennung von Griinden frei, Bestellungen ganz
oder teilweise abzulehnen. In diesem Fall wird der Kunde informiert
und allfallig bereits geleistete Zahlungen werden zurlckerstattet. Wei-
tere Anspriiche sind ausgeschlossen.

2. Bestellméglichkeiten
Bestellungen kénnen elektronisch tiber die Online-Shops der HMOT,
per Fax, E-Mail, Briefpost sowie Telefon erfolgen oder direkt Uber
Aussendienstmitarbeiter des Lieferanten oder gegeniiber Mitarbeiten-
den des Lieferanten in dessen Filialen abgegeben werden. Jede Be-
stellung setzt die vorgéngige, kostenlose Registrierung als Kunde vo-
raus.

3. Online-Shop
Fir die Beantragung eines Benutzerkontos fiir einen oder mehrere
Online-Shops wird die vorgangige Registrierung als Kunde vorausge-
setzt. Der Kunde ist verpflichtet, der HMOT die zur Eréffnung eines
Benutzerkontos notwendigen Angaben wahrheitsgetreu und vollstén-
dig mitzuteilen. Der Kunde ist fiir sein Benutzerkonto, den Schutz sei-
nes Benutzernamens und des Passwortes selbst verantwortlich und
verpflichtet sich, die entsprechenden Daten vertraulich zu behandeln
und diese keinem unbefugten Dritten zuganglich zu machen.
Samtliche Uber das Online-Konto getatigten Bestellungen werden
dem Kunden als Online-Kontoinhaber zugewiesen und sind verbind-
lich. Allfallige durch die missbrauchliche Verwendung des Benutzer-
kontos oder Fehlmanipulationen verursachte Schaden werden dem
Kunden zugerechnet. HMOT haftet nicht fur den Missbrauch von Be-
nutzername und Passwort durch Dritte. Der Kunde ist verpflichtet, ei-
nen allfalligen Missbrauch seines Benutzer-Kontos unverziglich der
HMOT zu melden.
Es besteht kein Anspruch auf Zulassung zu einem Benutzerkonto.
Die HMOT ist berechtigt, die Zulassung eines Kunden ohne Angabe
von Griinden zu verweigern oder eine einmal gewéahrte Zulassung je-
derzeit ohne vorherige Ankiindigung und ohne Angabe von Griinden
sofort aufzuheben. Griinde fir eine solche Weigerung / Aufhebung
kénnen beispielsweise sein: Falsche oder unwahre Angaben bei der
Registrierung, Missbrauch der von der HMOT zur Verfligung gestell-
ten Informationen oder Gefahrdung der Funktionsfahigkeit eines On-
line-Shops, Nichteinhaltung von Zahlungsfristen, Zahlungsunfahigkeit
oder Konkurs des Kunden.

4. Preis
Alle Bestandteile des endgliltigen Preises werden in der Rechnung
ausdricklich genannt (z.B. Nettokaufpreis, MWST, Lieferkosten,
etc.).

5. Lieferung
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Kun-
den im Rahmen der Registrierung als Kunde bzw. im Rahmen der
Bestellung bekanntgegebenen Lieferadresse und Kontaktperson.
Liefertermine gelten nur dann als verbindlich, wenn sie von der
HMOT ausdriicklich schriftlich als verbindlich bezeichnet werden. Alle
anderen Liefertermine sind deshalb ohne Gewahr und kénnen sich
jederzeit andern.
Die HMOT wahlt die Versandart nach eigenem Ermessen und ohne
Zusicherung der glinstigsten und/oder schnellsten Beférderung. Ver-
langt der Kunde eine bestimmte Versandart, so tragt er allféllige
Mehrkosten gegenuber der ginstigsten méglichen Versandart. Der
Kunde hat der HMOT vor Vertragsschluss mitzuteilen, wenn er eine
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bestimmte Versandart wiinscht. Erst nach Vertragsabschluss vom
Kunden mitgeteilte Wiinsche betreffend Versandart kénnen nur aus-
nahmsweise beachtet werden, ein Anspruch darauf besteht nicht. Der
Kunde tbernimmt die Verantwortung firr die gelieferten Produkte, auch
wenn diese nicht direkt von ihr in Empfang genommen wurden. Die
Lieferkosten gehen grundsatzlich zu Lasten des Kunden und werden
als zusatzliche Position im Warenkorb und auf der Rechnung
aufgeflihrt. Retourkosten und die erneute Zustellung der Pakete, die
wegen Nichtbeachtung der Lieferbedingungen nicht zugestellt werden
kénnen, gehen voll zu Lasten des Kunden.
6. Stornierung
Will ein Kunde eine Bestellung @ndern oder stornieren, so hat er
dies der HMOT so schnell wie méglich mitzuteilen. Die HMOT wird
dem Kunden mitteilen, ob die Anderung / Stornierung
vorgenommen werden kann und welche Auswirkungen sie
gegebenenfalls auf die Er-bringung der Leistungen, die Preise und
den Liefertermin hat. Die Anderung / Stornierung von Bestellungen,
welche bereits versandt oder Ubergeben worden sind, ist
ausgeschlossen. Der Kunde wird gebeten, dafiir wenn méglich das
entsprechende Kontaktformular zu verwenden.
7. Verzug
7.1 Verzug des Kunden (Kauferverzug)
Bei Verzug des Kunden (wie z.B. Nichtannahme des Fahrzeugs,
Nichtlibergabe des Eintauschfahrzeugs oder Nichtbezahlung des
vollstandigen Kaufpreises) kann die HMOT den Kunden schriftlich
mahnen und ihm schriftlich eine Nachfrist von 30 Tagen ansetzen.
Nach unbenutztem Ablauf dieser Nachfrist kann die HMOT:
a) auf der Erfilllung des Vertrags durch den Kunden beharren und
von ihm Schadenersatz wegen Nichterfillung verlangen; oder
b) auf die nachtragliche Leistung des Kunden verzichten und
vom Kunden Schadenersatz wegen Nichterfillung verlangen,
wobei die HMOT vom Kunden nebst dem Wert der nicht
erbrachten Leistung, in jedem Fall aber 15% des Kaufpreises
des Fahrzeugs, als Schadenersatz verlangen kann; oder
c) vom Vertrag zurlicktreten, wobei die HMOT vom Kunden den
Ersatz des aus dem Dahinfallen des Vertrags erwachsenen
Schadens verlangen kann. Macht die HMOT von ihrem
Ruicktrittsrecht Gebrauch, nachdem das Fahrzeug dem Kunden
Ubergeben worden ist, ist der Schadenersatz wie folgt zu
berechnen: 15% des Kaufpreises fiir die Entwertung des
Fahrzeuges infolge Inverkehrsetzung zuziiglich 1% des Preises
fur jeden vollendeten Monat ab Annahme des Fahrzeuges sowie
15 Rappen pro gefahrenen Kilometer. Dem Kunden steht der
Nachweis offen, der Schaden sei erheblich geringer gewesen;
umgekehrt ist auch die HMOT berechtigt, einen erheblich
grosseren Schaden nachzuweisen und geltend zu machen.

Die HMOT ist dazu berechtigt, das Inkasso einer falligen Forderung
einem Dritten zu Ubertragen. Die Kosten dieser Drittleistung gehen zu
Lasten des Kunden.
7.2 Verzug der HMOT (Verkauferverzug)

Bei Verzug der HMOT kann der Kunde die gesetzlichen Verzugsfol-
gen erst geltend machen, nachdem er die HMOT schriftlich gemahnt
hat, ihr schriftlich eine Nachfrist von 30 Tagen angesetzt hat und
diese Nachfrist unbenitzt abgelaufen ist. Die Geltendmachung von
Schaden, welche die HMOT nicht verschuldet hat (insbesondere
Schéaden infolge von Lieferverzégerungen durch den Hersteller bzw.
Importeur, Streiks, u.a.), durch den Kunden ist in jedem Falle ausge-
schlossen.

8. Gefahrtragung
Die HMOT tragt die Gefahr des Abhandenkommens, des Untergangs
und der Wertverminderung des Fahrzeugs bis zu dessen Ubergabe.
Ist jedoch der Kunde mit der Annahme des Fahrzeugs in Verzug, hat
die HMOT ihm schriftlich eine Nachfrist angesetzt und ist diese unbe-
nutzt abgelaufen, geht die Gefahr auf den Kunden tber. Der Kunde
tragt die Gefahr des Abhandenkommens, des Untergangs und der
Wertverminderung des Eintauschfahrzeugs bis zu dessen Ubergabe.
Ist jedoch die HMOT mit der Annahme des Eintauschfahr-zeugs in
Verzug, hat der Kunde ihr schriftlich eine Nachfrist von 30 Tagen
angesetzt und ist diese unbenutzt abgelaufen, geht die Gefahr auf die
HMOT iber.

9. Retouren
Die Riicknahme von mangelfreien Produkten ist grundsatzlich mog-
lich. Solche Produkte missen innerhalb von 14 Tagen seit Lieferter-
min im Neuzustand, unmontiert und in unversehrter Originalverpa-
ckung retourniert werden. Fir verzégerte Riicksendungen wird eine
Umtriebsentschadigung von bis zu 20% des verrechneten Preises er-
hoben und von der Gutschrift abgezogen.
In jedem Fall ausgeschlossen ist die Ricknahme von Produkten, die
fir den Kunden individuell bestellt, angefertigt, verarbeitet oder einge-
baut worden sind, von samtlichen Elektronikbauteilen, unabhangig
davon, ob diese individuell bestellt, angefertigt, verarbeitet oder ein-
gebaut worden sind oder nicht, und von Unterwasche.

10. Mangelriige

Der Kunde ist verpflichtet, die erhaltene Ware unverziglich auf Voll-

standigkeit und auf Méangel zu untersuchen und erkennbare Abwei-

chungen und Mangel unverzuglich schriftlich geltend zu machen. Als

Mangel in diesem Sinn gilt auch die Falschlieferung. Soweit eine Be-

anstandung nicht innerhalb von 7 Tagen ab Eingang beim Kunden er-

folgt, gelten die Produkte in allen Funktionen als méngelfrei und die

Leistung als genehmigt.

Sollten zu einem spéteren Zeitpunkt Mangel zum Vorschein kommen,

die bei sorgfaltiger Untersuchung nicht vorher erkennbar waren, so ist

innerhalb von 48 Stunden nach deren Entdeckung eine schriftliche

Mangelrlige an die HMOT zu machen. Andernfalls gilt das Produkt

bzw. die Arbeit auch hinsichtlich dieser Mangel als genehmigt. Den

Kunden trifft die volle Beweislast fiir samtliche Anspruchsvorausset-

zungen, insbesondere fiir den Sachmangel selbst, fiir den Zeitpunkt

der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangel-
riige.

Bei festgestelltem Mangel hat der Kunde die Méglichkeit, das Produkt

an die HMOT zuriickzusenden oder das Produkt in einer HMOT-Fili-

ale abzugeben und anschliessend wieder am Ort der Riickgabe ab-
zuholen. Riicksendungen erfolgen auf Kosten und Gefahr des Kun-
den. Wenn sich die Méangelriige als begriindet herausstellt, Gber-
nimmt die HMOT allféllige Riicksendekosten.
1. Gewahrleistung
11.1 Leistungen der HMOT

Der Kunde kann die Herstellergarantie gemass den ihm ibergebenen

Garantiebestimmungen geltend machen. Die HMOT leistet eine

Sachgewabhrleistung im Rahmen und Umfang der Herstellergarantie.

Falls der Kunde die Herstellergarantie bei der HMOT geltend macht,

gelten die folgenden Bestimmungen:

a. Nachbesserung

Anstelle von anderen Sachgewahrleistungsanspriichen hat der

Kunde gegenliber HMOT Anspruch auf Beseitigung von Fehlern

(Nachbesserung) gemass den nachfolgenden Bestimmungen:

1. Dieser Anspruch erstreckt sich auf die Reparatur oder Austausch
der fehlerhaften Teile und auf die Beseitigung weiterer Schaden
am Fahrzeug, soweit diese durch die fehlerhaften Teile direkt
verursacht worden sind. Bei der Nachbesserung ersetzte Teile
gehoéren der HMOT.

2. Der Kunde hat Fehler unverziglich nach deren Feststellung der
HMOT anzuzeigen oder von diesem feststellen zu lassen. Er hat
der HMOT das Fahrzeug auf Aufforderung hin zur Reparatur zu
Ubergeben. Die HMOT ist berechtigt, die Nachbesserung durch
einen Dritten vornehmen zu lassen.

3. Nachbesserung verlangert die Gewahrleistungsfrist nicht.

b. Minderung oder Wandelung

Kann ein erheblicher Fehler trotz wiederholter Nachbesserung nicht

behoben werden, so ist die HMOT berechtigt, wahlweise eine Reduk-

tion des Kaufpreises oder die Riickgdngigmachung des Vertrages zu
erbringen. Bei Riickgdngigmachen des Vertrages sind die gefahrenen

Kilometer zu entschadigen. Allfallige Ruckerstattungen erfolgen tber

dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde fiir die urspriingliche

Transaktion verwendet hatte.

c. Ersatzlieferung

Die HMOT hat die Wahl, anstelle der Nachbesserung innert ange-

messener Frist ein vertragskonformes Fahrzeug zu liefern. Der

Kunde hat in keinem Fall Anspruch auf Ersatzlieferung.

11.2 Bei Occasionsfahrzeugen

Fir Occasionsfahrzeuge gewahrt die HMOT unterschiedliche Ge-

wahrleistungspflichten, diese sind jeweils im Kaufvertrag geregelt.

Normale Abnutzung, dem Kunden bekannte oder bei der Besichti-

gung/Probefahrt erkennbare Mangel stellen keine Mangel nach Ga-

rantieleistung dar. Konkrete schriftliche Zusicherungen der HMOT
sind hingegen verbindlich.
11.3 Garantiezusatz moto protect

Der Kunde erhalt beim Kauf eines Premium Occasionsfahrzeuges

die Garantie moto protect, ausser sie wird im Kaufvertrag explizit

ausgenommen.

1. Geltungsbereich

Die Garantieleistungen gelten ausschliesslich flir das im Kaufvertrag

definierte Occasionsfahrzeug.

2. Garantieleistungen

Die Garantieleistungen umfassen ausschliesslich Reparaturen und

Ersatzleistungen, die wahrend der Laufzeit der Garantie moto

protect dadurch erforderlich werden, dass ein mechanisches oder

elektrisches Bauteil aufgrund eines technischen Defekts seine

Funktionsfahigkeit unmittelbar verliert.

Dabei sind jeweils 100% der Materialkosten sowie 100% der

Arbeitskosten der HMOT umfasst, vorausgesetzt, die notwendigen

Material- und Arbeitskosten ubersteigen nicht den Zeitwert gemass

dann aktueller Zeitwertermittlung, via Auto-i. Sollten die

notwendigen Material- und Arbeitskosten den Zeitwert ibersteigen,
kann die HMOT nach ihrer Wahl statt der Reparatur auch den

Zeitwert vergiiten, wobei in diesem Fall das Occasionsfahrzeug ins

Eigentum der HMOT ubergeht.



Von der Garantieleistung ausgeschlossen sind folgende Bereiche:

- Verschleissteile sowie Schaden durch unsachgemasse
Nutzung, Wartung oder Pflege,

- Reparaturen fiir defekte Bauteile aufgrund dusserer Einflisse
(z.B. Unfall oder Kollision) oder nach Fremdeinwirkung (z.B.
Elementarereignisse) jeder Art

- Schaden die absichtlich oder grobfahrlassig herbeigefiihrt
wurden

- Schaden die durch Veranderung der urspriinglichen
Konstruktion des Fahrzeuges oder Einbau von Fremd- oder
Zubehbrteilen verursacht wurden

- Folgeschaden

- Nutzung des Fahrzeuges auf Rennstrecken

- Pannenbhilfe / Fahrzeuguberfiihrung

3. Anspruchsberechtigung

Samtliche Garantieleistungen der Garantie moto protect kdnnen
ausschliesslich bei HMOT geltend gemacht werden. Eine
Inanspruchnahme bei anderen Werkstatten oder Dienstleistern ist
ausgeschlossen. HMOT erbringt s@mtliche Garantieleistungen
selber. Es erfolgt keine Kostenubernahme fiir Rechnungen von
Dritten.

4. Dauer

Die Garantie moto protect beginnt nach Ablauf der Hersteller- oder
Héandlergarantie und lauft fur die im Vertrag vereinbarte Dauer. Sie
kann beliebig oft fir 12 Monate verlangert werden, bis das Fahrzeug
maximal ~ 80'000  Kilometer und/oder 10 Jahre ab
Erstinverkehrssetzung erreicht hat. Fur jede Verlangerung ist eine
explizite Vereinbarung und das Bezahlen der dafiir geschuldeten
Gebuhr notwendig.

5. Voraussetzungen fir Garantieleistungen
Alle Wartungs- und Servicearbeiten missen gemass den
Herstellervorgaben durchgefiihrt werden.

Nachweise Uber die Durchfihrung der Wartungen sind auf
Verlangen vorzulegen.

Am  Occasionsfahrzeug durfen keine Reparaturen oder
Veranderungen durch Dritte (nicht HMOT) vorgenommen worden
sein.

Bei Verstoss gegen diese Bedingungen erlischt der
Garantieanspruch.

6. Haftungsbeschrankung

Die Garantieleistungen beschranken sich auf die im Vertrag
festgelegten Reparaturen. Weitergehende Anspriiche,
insbesondere  Schadensersatz oder Nutzungsausfall, sind
ausgeschlossen.

12. Ausschluss der Gewahrleistung

Jede Gewahrleistungspflicht entfallt, wenn das Fahrzeug unsachge-
mass behandelt, gewartet oder gepflegt, iiberbeansprucht, eigen-
maéchtig verandert oder umgebaut worden ist oder wenn die Betriebs-
anleitung nicht befolgt worden ist. Natirlicher Verschleiss ist in jedem
Falle von der Gewahrleistungspflicht ausgeschlossen.
Die technischen Daten von Produkten, welche von Drittherstellern
oder Lizenzgebern stammen, werden der HMOT von den Herstellern
dieser Produkte mitgeteilt. Die HMOT kann deswegen keine Gewahr
fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitét dieser Daten sowie
fur die Eignung eines Produkts fiir den vom Kunden beabsichtigten
Zweck Uibernehmen. Es obliegt dem Kunden, diese Eignung zu pri-
fen.

13. Eintauschfahrzeug
Verwendet der Kunde ein Eintauschfahrzeug, ist die HMOT verpflich-
tet, dem Kaufer das Fahrzeug zu Gibergeben; der Kunde ist im Ge-
genzug verpflichtet, der HMOT das Eintauschfahrzeug zu ibergeben
und den Kaufpreis zu bezahlen, wobei das Ubergebene Eintausch-
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fahrzeug mit dem Betrag des Eintauschpreises an den Kaufpreis an-
gerechnet wird. Die HMOT bestimmt nach Riicksprache mit dem
Kunden Ort und Zeitpunkt sowie Art und Weise der Ubergabe des
Fahrzeugs und des Eintauschfahrzeugs sowie der Zahlung des Kauf-
preises. Sie ist nicht verpflichtet, dem Kunden das Fahrzeug vor der
Ubergabe des Eintauschfahrzeugs und der vollstandigen Bezahlung
des Kaufpreises zu Uibergeben.

Der Kunde erklart, dass am eingetauschten Fahrzeug keinerlei An-
spriiche oder Eigentumsvorbehalte von Drittpersonen bestehen.

lll. Reparatur

1. Auftragserteilung

Der Kunde hat die zu reparierenden Mangel resp. die am Fahrzeug
zu erbringenden Leistungen zuhanden des zustandigen Mitarbeiters
des Betriebes so genau wie mdglich zu bezeichnen und den ge-
wiinschten Fertigstellungstermin abzusprechen. Die zu erbringenden
Leistungen wie der abgesprochene Termin werden im Werkstattauf-
trag erfasst und vom Kunden quittiert.
Soweit erforderlich, wird das vom Kunden Uberlassene Fahrzeug
ohne expliziten Auftrag desselben zusatzlich auf den aktuellen Soft-
warestand gebracht. Soweit technisch mdglich, werden in diesem Zu-
sammenhang Fahrzeugdaten temporar verschlisselt gesichert. Un-
abhangig davon geht HMOT davon aus und empfiehlt entsprechend
dem Kunden, Daten und individuelle Einstellungen im Fahrzeug ge-
mass Betriebsanleitung zu sichern, um einen allfalligen Datenverlust
zu vermeiden. Fir einen derartigen Datenverlust hat HMOT folglich
nicht einzustehen.
Die HMOT ist erméchtigt, Unterauftrage an Drittunternehmen zu er-
teilen und Probefahrten sowie Ubungsfahrten mit dem vom Kunden
Uberlassenen Fahrzeug durchzufiihren. Fir Beschadigungen an der
Windschutzscheibe, die auf Probefahrten auftreten konnten (wie
Steinschlag), haftet die HMOT nicht und werden nach Riicksprache
mit dem Kunden uber seine Versicherung oder zu seinen Lasten in-
stand gestellt.

2. Preisangaben / Kostenvoranschlag
Auf Verlangen des Kunden vermerkt die HMOT im Werkstattauftrag
die Preise und Ansatze zzgl. MWST., die bei der Durchfiihrung der
in Auftrag gegebenen Arbeiten voraussichtlich zur Anwendung
gelangen. Wiinscht der Kunde eine verbindliche Preisangabe, so
bedarf es eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in diesem
werden die Arbeiten und Ersatzteile jeweils aufgefiihrt und mit dem
jeweiligen Preis versehen. Die HMOT ist an diesen
Kostenvoranschlag fiir zehn Tage nach erfolgter Aushéndigung
gebunden und darf diesen — ohne vor-gangige Zustimmung des
Kunden — nicht um mehr als 10% Uberschreiten.
Soweit sich im Rahmen der Ausfiihrungen von Service- resp. Repa-
raturarbeiten zeigt, dass zusatzliche Arbeiten resp. Leistungen sei-
tens der HMOT erforderlich sind und kostenmassig 10% des Gesamt-
auftrages Ubersteigen, holt die HMOT fiir diese Arbeiten vorgéngig
telefonisch die Zustimmung des Kunden ein. Dieser hat dafiir besorgt
zu sein, dass der HMOT eine Telefonnummer zur Verfligung steht,
auf welcher der Kunde wahrend der (blichen Geschéftszeiten er-
reichbar ist. Soweit die HMOT den Kunden auch nach dreimaligem
Versuch (mit zeitlichen Abstéanden von zumindest 15 Minuten) nicht
erreichen kann, wird die HMOT diese Arbeiten nur dann leisten, so-
weit diese im Hinblick auf die Verkehrssicherheit des Fahrzeuges er-
forderlich sind. Soweit die zusatzlichen Arbeiten kostenméssig 10%
des Gesamtauftrages nicht tUbersteigen, darf die HMOT von der Zu-
stimmung des Kunden ausgehen und muss nicht die vorgangige Zu-
stimmung desselben einholen.
Die HMOT ist berechtigt, Kosten fur die Erstellung des Kostenvoran-
schlages dem Kunden zu berechnen. Wird aufgrund eines Kostenvor-
anschlags ein Auftrag erteilt, so werden etwaige Kosten fir die Erstel-
lung des Kostenvoranschlags mit der Auftragsrechnung verrechnet.
Ansonsten gelten die Preise und Anséatze, welche die HMOT gemaéss
separater Preisliste verrechnet, soweit eine solche Liste nicht vorhan-
den ist, gelten die ortsiiblichen Preise und Ansatze.

3. Abrechnung
In der Rechnung zuhanden des Kunden sind Preise oder Preisfakto-
ren flr jede technisch in sich abgeschlossene Arbeitsleistung sowie
fur verwendete Ersatzteile und Materialien gesondert ausgewiesen.
Wird der Auftrag aufgrund eines Kostenvoranschlages ausgefiihrt, so
genlgt eine Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei lediglich
zusatzliche Arbeiten besonders aufgefiihrt sind.
Der Kunde ist verpflichtet, im Fall der teilweisen oder vollstandigen
Nichtbegleichung der Rechnung durch eine Versicherungsgesell-
schaft resp. ausbleibender Garantie- oder Kulanzzusage eines Liefe-
ranten / Importeurs, gleich aus welchem Grund, den geschuldeten
Betrag vollstandig und auf erste Anforderung gegeniiber der HMOT
zu begleichen.
Eine etwaige Berichtigung der Rechnung muss seitens des Kunden
spatestens zwei Wochen nach Zugang der Rechnung eingefordert
werden, ansonsten darf die HMOT von der Korrektheit derselben
ausgehen.

4. Zustellung und Abnahme des Fahrzeuges Der
Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug innerhalb von drei Arbeitstagen
ab Zugang der Fertigstellungsanzeige oder Aushandigung resp.
Ubermittlung der Rechnung abzuholen. Bei Reparaturarbeiten, die in-
nerhalb eines Arbeitstages ausgefiihrt werden, verkirzt sich diese
Abholfrist auf zwei Arbeitstage.

Wiinscht der Kunde die Abholung oder Zustellung seines Fahrzeu-

ges, erfolgen diese auf seine eigene Rechnung und Gefahr. Die

Abnahme des Fahrzeuges durch den Kunden erfolgt bei der HMOT,

soweit nichts anderes vereinbart ist. Nutzen und Gefahr am Fahrzeug

gehen mit der Bereitstellung desselben zur Abholung auf den Kunden

Uber (so insb. auch im Hinblick auf Diebstahl und Beschadigung

durch Dritte). Sofern der Kunde das Fahrzeug nicht bis zum

vereinbarten Zeitpunkt, spatestens aber zum Geschaftsschluss des
vereinbarten Abholtages abholt, ist die HMOT berechtigt, das

Fahrzeug auf Gefahr und Verantwortung des Kunden ausserhalb des

jeweiligen Betriebes zu parken. Bei Abnahmeverzug kann die HMOT

ohne entsprechende vorgangige Mahnung des Kunden eine ortsubli-
che Aufbewahrungsgebiihr pro Standtag berechnen, soweit das

Fahrzeug auf dem Betriebsgelande der jeweiligen Filiale erbleibt.

5. Mangelriige
Der Kunde hat das Fahrzeug, Ersatzteile und Zubehér nach der
Ubernahme umgehend im Hinblick auf allfallige Mangel zu tberprii-
fen. Anspriiche wegen Sachmangeln hat der Kunde bei der HMOT
spatestens innerhalb von sieben Arbeitstagen nach Fahrzeugiiber-
nahme schriftlich zu rliigen, bei verdeckten Mangeln innerhalb von
48 Stunden nach erstmaligem Auftreten des betreffenden Mangels.
Unterlasst der Kunde die fristgerechte Rlge, gelten die Arbeiten der
HMOT als genehmigt und damit jegliche Mangelrechte verwirkt. Den
Kunden trifft die volle Beweislast fiir samtliche Anspruchsvorausset-
zungen, insbesondere fiir den Sachmangel selbst, fiir den Zeitpunkt
der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der
Mangelriige.

Nimmt der Kunde den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Man-

gels ab, stehen ihm diesbezigliche Sachmangelanspriiche nur zu,

wenn der Kunde sich diese bei der Abnahme ausdriicklich vorbehalt.

6. Gewahrleistung fiir Reparatur- und

Serviceleistungen

Anspriiche des Kunden wegen mangelhafter Reparatur- bzw. Ser-

viceleistungen verjahren 2 Jahre nach Abnahme des Fahrzeuges.

Soweit ein fristgerecht gerligter Sachmangel vorliegt, der auf die Ar-

beiten resp. Leistungen der HMOT zuriickzufiihren ist, hat der Kunde

ausschliesslich Anspruch auf kostenlose Nachbesserung. Die gesetz-
lichen Mangelrechte werden wegbedungen. Schlagt die Nachbesse-
rung dreimal fehl, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten. In die-
sem Falle steht dem Kunden daneben kein Schadensersatzanspruch
wegen des Mangels zu. Ausgewechselte Ersatzteile fallen in das Ei-
gentum der HMOT

Soweit der Kunde allféllige Nachbesserungsarbeiten durch einen

Drittbetrieb vornehmen lasst, fallt der Gewahrleistungsanspruch voll-

umfanglich dahin.

Fir Ersatzteile und Zubehér, die im Rahmen einer Reparatur verwen-

det werden gilt:

e  Soweit die Ersatzteile und das Zubehdr lber eine laufende
Herstellergarantie verfiigen, gilt ausschliesslich diese. Soweit
keine Herstellergarantie besteht, verjahren die
Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden fiir Ersatzteile und
Zubehdr in 2 Jahren ab der Lieferung.

e  Trittinnerhalb der Garantiefrist / Gewahrleistungsfrist ein
fristgerecht gertigter Mangel auf, so hat der Kunde aus-
schliesslich Anspruch auf den kostenlosen Umtausch der Ware.
Ist der kostenlose Umtausch der Ware nicht méglich, so hat der
Kunde Anspruch auf Riickerstattung des Netto-Kaufpreises
gegen Rickgabe der mangelhaften Ware.

7. Haftung
Die Haftung fiir den Verlust von Geld oder Wertsachen jeglicher Art
im Fahrzeug, die nicht ausdricklich seitens der HMOT in Verwahrung
genommen sind, ist ausgeschlossen. Der Kunde hat demnach dafiir
besorgt zu sein, dass im Uberlassenen Fahrzeug keine derartigen
Wertsachen vorhanden sind.

Uberlasst der Kunde der HMOT-Ersatzteile oder Verbrauchsmateria-

lien mit der Anweisung, diese im Rahmen von Service- bzw.

Reparaturarbeiten zu verwenden, so erfolgt dies ausschliesslich auf

Risiko und Gefahr des Kunden.

Soweit das der HMOT Uberlassene Fahrzeug nicht verkehrstauglich ist

und der Kunde beabsichtigt, dieses ohne Wiederherstellung der

Verkehrstauglichkeit wieder in Betrieb zu nehmen, steht es der HMOT

zu, die Aushandigung des Fahrzeuges zu verweigern und/oder eine

entsprechende (vorgangige) Meldung an die zustandige MFK zu
machen. Soweit die HMOT das verkehrsuntaugliche Fahrzeug trotz

Hinweis auf die fehlende Verkehrstauglichkeit auf Verlangen des

Kunden demselben aushandigt, erfolgt die Herausgabe
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unter Ausschluss der Haftung in gesetzlich zulassigem Umfang und
damit auf eigene Gefahr und Risiko des Kunden hin.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass in seinem Auftrag vorgenom-
mene individuelle Veranderungen am Fahrzeug, welche insbeson-
dere dem Zweck dienen, die Leistung oder die Fahreigenschaften
zu verbessern (so beispielsweise das Aufbohren der Zylinder zur
Hubraumvergrésserung, der Einbau von Kompressoren und
Turboladern zur Aufladung, Lachgaseinspritzung oder der Einbau
von Motoren mit grésserem Hubraum) oder die Optik des
Fahrzeuges zu verandern, den Gewahrleistungsanspruch
beeintrachtigen resp. zu dessen Verlust flhren kénnen. Ebenso
kann ein Tuning die Qualitét des Fahrzeuges beeintrachtigen resp.
aufgrund der erfolgten Leistungssteigerung zu Schaden am
Fahrzeug und insbesondere am Motor fiihren. In gesetzlich
zulassigem Umfang wird folglich jegliche Haftung fiir Schaden und
Garantiebeeintrachtigungen, welche auf die gewiinschten
Tuningarbeiten zuriickzufiihrend sind, vollstédndig ausgeschlossen.
Im Weiteren gelten die allgemeinen Haftungsbedingungen in Teil I.

Stand 06.12.2022
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